


















































































平成21年8月28日
光陽ファイナンシャルトレード株式会社

【訂正】
２８～３０ページの「⑧苦情・紛争・訴訟に関する事項」の記載に
誤りがありましたので、以下のように訂正いたします。

⑧　苦情・紛争・訴訟に関する事項

(a)　顧客等が提起したもの

当該年度中の解決案件 当該年度中の未解決案件

苦情 紛争 訴訟 苦情 紛争 訴訟

相互の話合い
による解決

紛争処理機関
での解決

相互に
話合い中

紛争処理機関
で処理中

当該年度に新規に
発生した案件の件数

47 件 12 件 0 件 0 件 31 件 0 件 4 件

前年度から継続して
いる案件の件数

79 件 35 件 4 件 14 件 17 件 0 件 9 件

合計 126 件 47 件 4 件 14 件 48 件 0 件 13 件

(ｄ)　値合金処理に関するもの

当該年度中の解決案件 当該年度中の未解決案件

事務処理ミス システム障害 事務処理ミス システム障害

当該年度に新規に発
生した案件の件数

5 件 5 件 0 件 0 件 0 件

前年度から継続して
いる案件の件数

2 件 2 件 0 件 0 件 0 件

合計 7 件 7 件 0 件 0 件 0 件
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